Cenik pro firemni zakazniky — smluvni vztah

Platnost od 6. 3. 2023
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Cena bez DPH Cena s DPH
Prace a hod junior technik
Nastaveni wifi, uzivatelska nastaveni ve Windows, Android 600,00 K¢ 726,00 K¢
zakladni instalace software, aktualizace, zakladni nastaveni routeru
Prace a hod senior technik
RozSifena nastaveni klientskych Windows, sitové tiskarny, sitovy 1 200.00 K& 1 452.00 K&
software, prace s 10S, zakladni nastaveni serveru, pfidani uzivatel( ' '
na server
Prace & hod expert
Windows server, Linux, nastaveni sité a servis siti, FIREWALL 1 800,00 K¢ 2 178,00 KC
Virtualizace a pokrocilé zalohovani, poradenstvi, sprava server(
Prac.e a hod rea|IZE,).CI‘II tecl?nlk _ _ _ 900,00 K& 1089,00 K&
Realizace kamerového systému, sitova reseni a dalSi montaze
Dohledani chybné platby 600,00 K¢ 726,00 K¢
Neopravnéna reklamace 600,00 K¢ 726,00 K&
Dopravné a km osobni automobil — skutecné najeté km 15,00 K¢& 18,15 K¢
Dopravné a km dodavkovy automobil — skute€né najeté km 16,00 K& 19,36 K&

Prace jsou Uctovany za kazdou zapo€atou hodinu. Prace v misté zakaznika je zapoCata na pobocce a
ukonc€ena na pobocce. Stejnou sazbou je Uctovana i prace po telefonu a na dalku v€etné poradenstvi.

Servisni smlouvy - mési€ni cena

Cena bez

DPH Cena s DPH
Z&kladni servisni smlouva pro servis na telefonu, 0 hodin prace u
zakaznika 2 000,00 K& 2 420,00 K&
Servisni smlouva s vyjezdem % dne 1x mésic, prohlidka zafizeni,
aktualizace 4 000,00 K¢ 4 840,00 K¢
zjisténi stavu a navrh napravy, fe$eni uzivatelskych problémi
Serws'nl smlog\v/at s,vyjezdem T/z dnellx za 1V4 f}lnl,’prvo'hlldka z,arlzenll, _ 6 000,00 K& 7 260,00 K&
aktualizace, zjiSténi stavu a navrh napravy, reSeni uzivatelsky problému
Servisni smlouva s vyjezdem %2 dne 1x tydné&, prohlidka zafizeni,
aktualizace 10 000,00 K& | 12 100,00 K¢
zjiSténi stavu a navrh napravy, feseni uzivatelskych problém
Sprava serveru Windows, aktualizace, zalohovani, zabezpeceni 4 000,00 K¢ 4 840,00 K&
Sprava serveru Linux, aktualizace, zalohovani, zabezpeceni 4 000,00 K¢ 4 840,00 K&
Sprava virtualizacni platformy Proxmox, dohled, feSeni problém 1 000,00 K& 1 210,00 K&
Sprava virtualiza¢ni platformy Hyper-V 2 000,00 K¢ 2 420,00 K&
Dohled pocitaCové sité a pfipojenych zafizeni 2 000,00 K& 2 420,00 K&

V cené neni instalace software, pfidavani uzivatell, hardwaru a podobné.

Véci nad ramec servisni smlouvy budou fakturovany podle ceniku.

Zakaznik se servisni smlouvou ma prednost pfed ostatnimi a zaruceno zapoceti zasahu do 24 hodin.
Z&kaznici bez servisni smlouvy budou obslouzeni po vyfeSeni viech zakaznikl se servisni smlouvou a

budou u&tovani dle ceniku pro firemni zakazniky bez smluvniho vztahu.
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Platnost od 6. 3. 2023

V pfipadé, Ze nemate sjednanu smlouvu o servisnich sluzbach, bude se cenik sluzeb Fidit
Cenikem pro firemni zakazniky bez smluvniho vztahu.

Tzn. zakaznik bude obslouzen az po vyfeSeni pozadavk( smluvnich zakaznikl. Sluzba je tedy bez
garance doby vyfizeni. Zakaznik ma moZznost pfiplatit si za pfednostni odbaveni — dle ceniku nize.

1) VyieSeni poZzadavku do 24 hodin Cena bez DPH Cena s DPH
|Préce a hod technik 5 000,00 K¢& 6 050,00 K¢&
2) VyreSeni poZzadavku do 48 hodin Cena bez DPH Cena s DPH
|Préce a hod technik 1 800,00 K& 2 178,00 K¢

3) VyfeSeni pozadavku bez garance doby vyfizeni — €ekaci doba
minimalné 7 dni Cena bez DPH Cena s DPH

[Prace & hod technik 1 200,00 K& 1452,00 K&
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Cenik pro fyzické osoby — nesmluvni zakaznici

Platnost od 6. 3. 2023

Z&kaznik nemé garantovanu dobu na vyfizeni poZzadavku. PoZadavek bude vyfeSen po odbaveni
vSech pozadavk( smluvnich zakaznikd.

Posadavek Cena Kél/hod Cena Kél/hod
bez DPH s DPH
Diagnostika problému 600 K¢ 726 K¢
Vyména HDD se zachovanim dat 1200 K¢ 1452 K¢
Vymeéna zdroje, pameéti, diskll a dal$ich komponent 600 K& 726 K&
Oprava pantd 900 K& 1 089 K¢&
Vyména displeje notebooku 600 K& 726 K&
Nastaveni emailového klienta — nastaveni max. 2 schranek 800 K& 968 K&
Pomoc se zakladnim nastavenim PC 600 K¢ 726 KC
Vyména klavesnice u notebooku - nerozebiratelna varianta 1800 K¢ 2178 KC
Vyména klavesnice u notebooku 800 K& 968 K¢

Ostatni Cinnosti jako napf. pfesun dat, aktualizace a uZivatelska nastaveni Windows, Android,
z&kladni instalace software, odvirovani, pomoc s heslem, rozSifena nastaveni Windows, sitové
tiskarny, sitovad nastaveni, nastaveni serveru a ostatni Cinnosti se servery, Firewall, Linux,
virtualizace apod. se fidi dle béZného ceniku pro nesmluvni zakazniky.

1) VyieSeni poZzadavku do 24 hodin Cena bez DPH Cena s DPH
|Préce a hod technik 5 000,00 K¢& 6 050,00 K¢
2) VyfeSeni pozadavku do 48 hodin Cena bez DPH Cena s DPH
[Prace 4 hod technik 1 800,00 K& 2 178,00 K&

3) VyieSeni pozadavku bez garance doby vyfizeni - €ekaci doba
minimalné 7 dni Cena bez DPH Cena s DPH

[Prace 4 hod technik 1200,00 K& 1452,00 K&
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